Zatacznik nr 1
REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)

1.1. ,, Topacz” — Topacz Investments Sp. z 0.0., ul. Templariuszy 1, 50-040 Sleza Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,

VI Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000146720 NIP: 8961338394 , REGON: 932880809

1.2. ,Regulamin” — Regulamin sprzedazy internetowej biletéw w Topaczu

1.3. ,System” — system sprzedazy biletoéw poprzez strone internetowa.

1.4. ,Strona” — Strona internetowa: www.motoclassicwroclaw.pl stuzgca do sprzedazy
biletéw przez System.

1.5. ,Kupujacy” — kazda osoba korzystajgca z Systemu, zaréwno osoba fizyczna (konsument),
podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

1.6. ,,Wydarzenie” — ekspozycja lub grupa ekspozycji w Topaczu, dla ktérych obowigzuja
wspolne rodzaje biletéw, lub jednostkowe wydarzenia organizowane przez Topacz, dla
ktérych Topacz decyduje sie prowadzié sprzedaz internetowg biletéw.

1.7. ,Bilet” — bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Topacza lub
udziat w okres$lonym wydarzeniu organizowanym przez Topacz.

1.8. ,,Strona ptatnosci" — strona internetowa, administrowana przez firme Topacz
Investments Sp. z 0.0., ul. Templariuszy 1, 50-040 Sleza Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000146720 NIP:

8961338394, REGON: 932880809, a dostawca ptatnosci internetowych jest firma Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. Tpay ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznar NIP: 7773061579 REGON:
300878437 KRS: 0000412357.

Kapitat zaktadowy: 10.936.500 PLN wptacony w cafosci.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletéw z wykorzystaniem
Systemu sprzedazy internetowej przez Topacz.

2.2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
jego warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujgcym, a Topaczem.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z Regulaminem
oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem:

2.4.1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internetowg oraz dostepem do
sieci Internet

2.4.2. skrzynka poczty elektronicznej

2.4.3. konto bankowe z dostepem do Internetu.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujgcych czynnosci:

3.1.1. wybér zaktadki otwierajgcej formularz rejestracji,

3.1.2. poprawne wypetnienie obowigzkowych pdl Formularza zamdwienia,

3.1.3. sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegétéw zamodwienia

3.1.4. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu



3.1.5. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w opcje KUPUJE | PLACE

3.1.6. przejscie do Strony ptatnosci.

3.2. Kupujacy, ktory ztozyt zamodwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamoéwienia.

4. OPLATA | REALIZACIA ZAMOWIENIA

4.1. Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamdwienia w terminie do dwdch godzin od jego
utworzenia. Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie.
W przypadku usuniecia zamdwienia do Kupujgcego, na wskazany przez niego adres e-mail,
zostanie automatycznie wystana wiadomos$é o anulowaniu zaméwienia.

4.2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamdwienie poprzez Strone ptatnosci.

4.3. Ptatno$¢é wynikajaca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo. 4.4.
Z Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujgcego w trakcie
dokonywania pfatnosci.

4.5. Topacz wystawia faktury na zyczenie Kupujgcego, po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujgcego poprzez wiadomos¢ do Biura Obstugi Klienta. Faktury
wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.

4.6. Zaznaczajac opcje ,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail.

4.7. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego,
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

4.8. Zamoéwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu TPay.
4.9. Przyjecie pfatnosci i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujgcego
zostanie wysfana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w
formacie PDF.

4.10. Koszty potaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z
taryfg swojego operatora.

4.11. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczgcych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez t3 osobe Biletu. Topacz honoruje Bilet
osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

4.12. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujgcego.

5. BILETY

5.1. Ceny biletéw okresla cennik Topacza. Topacz publikuje ceny biletéw na swojej stronie
internetowej wydarzenia: www.motoclassicwroclaw.pl

5.2. Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5.3. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletéw w
kasach oddziatéw Topacza.

5.4. Termin waznosci okreslony jest na bilecie.

5.5. Termin waznosci biletdw zakupionych w kasach oddziatdw moze sie réznic¢ od terminu
waznosci biletéw zakupionych za posrednictwem Systemu.



5.6. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Topacza przy wejsciu na
teren wydarzenia.

6. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych jest Topacz Investments Sp. Z 0.0., ul. Templariuszy 1 55-040
Kobierzyce

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (I0D): e-mail: ado@zamektopacz.pl,
listownie na adres: 55-040 Kobierzyce ul.Templariuszy 1

3. Twoje dane osobowe zbierane sg przez Topacz w celu ich przetwarzania dla realizacji
ustugi zgodnie z Regulaminem.

4. Odbiorcami danych osobowych beda:

- podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa, osoby
upowaznione przez Administratora danych,

- podmioty, ktérym Administrator danych zleca wykonanie czynnosci, z ktdrymi wigze sie
konieczno$¢ przetwarzania danych.

5. Twoje dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
6. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 5 lat liczgc od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktédrym zostato ztozone zamdwienie a takze przez okres niezbedny
dla realizacji obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepisdw prawa.

7. Pamietaj, ze masz prawo do:

- dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. W
takich sytuacjach prosimy o bezposredni kontakt z Administratorem Danych Osobowych
(ado@zamektopacz.pl)

- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych narusza
przepisy ogdlnego rozporzgdzenia RODO;

8. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réowniez w formie
profilowania.

9. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U.2019 poz. 1781).

10. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana do
Kupujacego wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres e-
mail wskazany w trakcie wypetniania Formularza zamdéwienia lub zaktadania Konta
Uzytkownika.

11. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

7. REKLAMACIE

7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletdw nalezy
przesyfac pocztg elektroniczng na adres mailowy: zlot@motoclassicwroclaw.pl.

7.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujgcy powinien podaé:



7.2.1. numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja,

7.2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy,

7.2.3. imie i nazwisko,

7.2.4. adres e-mail,

7.2.5. numer telefonu.

7.3. Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Topacz w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
pfatnosci TPay. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatnosci
TPay i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku
wydtuzeniu). Kupujgcy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.

7.4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu zwrot
wptaconych srodkéw. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto
wskazane przez Kupujgcego.

7.5. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,

w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

8.ZWROTY

8.1. Zakupione przez Internet bilety na wystawy i inne wydarzenia kulturalne nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na inne bilety lub na inny termin wydarzenia. Zgodnie z Ustawa z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2020 poz. 287). Kupujac bilet
Kupujacy oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze nie przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu wartosci zakupionych biletéw.

9. POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Topacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu, wynikajgce z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Topacza.

9.2. Topacz nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w
sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Topacza.

9.3. Przed wizytg w Topaczu nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Topacz bedzie otwarty
dla zwiedzajacych oraz jakie wystawy bedg dostepne do zwiedzania. Topacz publikuje
informacje dotyczace godzin otwarcia, oraz czasowego wytgczenia poszczegdlnych wystaw
dla zwiedzajacych na swojej stronie internetowej: www.bilety.zamektopacz.pl

9.4. Topacz zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia

i zakonczenia sprzedazy internetowej Biletdw na kazde Wydarzenie.

9.5. Topacz zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej w dowolnej chwili, z
przyczyn losowych lub technicznych, a takze wynikajacych z aktualnych przepiséw prawa.
9.6. Topacz zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, w
szczegOlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy z
dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2019 poz. 1781).

W razie watpliwosci informacji i wyjasnien udzieli pracownik telefonicznie: w dni
powszednie w godz. od 8:00 do 16:00, pod numerem 783 783 616, mailowo: pod adresem
zlot@motoclassicwroclaw.pl.



